Dohledovy benchmark ¢.1/2019

k nékterym povinnostem pojiSt’ovny souvisejicim zejména s ukoncenim
pojistnych smluv rezervotvorného Zivotniho pojisténi dozitim se urcitého
véku nebo dne urceného smlouvou jako konec pojisténi

Ceska narodni banka vramci své dohledové ¢innosti identifikovala nesoulad mezi
o¢ekavanim pojistnikli a postupem nékterych pojistoven pii zaniku pojisténi v ptipadé doziti
se urcitého véku nebo dne urceného smlouvou jako konec pojisténi (dale jen ,,doziti pojistné
smlouvy*)'. Néktefi pojistnici otekavaji v souvislosti s doZitim pojistné smlouvy aktivni
kroky ze strany pojistovny, zejména informovéani o doziti pojistné smlouvy. Nekteré
pojistovny naopak piedpoklddaji v nastavenych postupech pro doziti pojistné smlouvy aktivni
krok ze strany pojistnika, resp. opravnéné osoby, kterd oznami vznik pojistné udalosti a
zazada si o vyplatu pojistného plnéni.

Ceska narodni banka timto sdéluje sva oéekavani tykajici se postupu pojistoven v souvislosti
s dozitim pojistnych smluv.

I. Provozni systém pojiStovny

wevr

Podle ustanoveni § 7 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,zékon o pojisStovnictvi®), je povinnosti pojisStovny zavést, udrzovat a uplatiiovat
ucinny Fidici a kontrolni systém, v ramci néhoz ma byt mj. fddn¢€ nastaven proces a dana
pravidla pro uzavirani, spravu a ukoncovani pojistnych smluv. Tato povinnost zahrnuje mj. i
vhodné nastaveni a vedeni provoznich systémii pojiStovny, které musi odrazet aktualni
informace o pojistném vztahu.

Pojistovna je tak povinna bezodkladné zohlednit ukonceni pojistné smlouvy v provoznim
systému, coz v piipad¢ doZiti pojistné smlouvy predstavuje zejména manudlni zaneseni Ci
automatické vygenerovani data ukonceni pojistné smlouvy a stim souvisejici zastaveni
automatického generovani predpisu pojistného na dalsi obdobi. Pojistovna je rovnéz povinna
zamezit dalSimu jednani, které by v pojistnikovi vyvolalo dojem, ze pojisténi nadéle trva.

Ceska narodni banka povaZuje za poruseni povinnosti zavést, udrZovat a uplatiiovat
ucinny Fidici a kontrolni systém v oblasti spravy pojistnych smluv, pokud se jakakoliv
zména pojistné smlouvy ¢i jeji ukonceni bezodkladné nepromitne do provozniho
systému pojist'ovny.

Spravné zaneseni data ukonceni pojistné smlouvy do provozniho systému je pro pojistovnu
dalezité 1 z hlediska zaniku jejiho naroku na pojistné, béhu promliceci lhity, Setfeni Skodné
udalosti, likvidace pojistné udalosti, adekvatniho informovani o stavu pojistné smlouvy (napft.
ze strany pracovnikl call centra) a taktéz pro vypocet pojistného plnéni, kdy pojistovna je
povinna stanovit vyS$i pojistného plnéni k datu zaniku pojisténi bez ohledu na to, kdy
opravnéna osoba uplatni sviij narok na vyplatu pojistného plnéni.

' Dozitim pojistnych smluv rezervotvorného Zivotniho pojisténi se rozumi ukonéeni pojistné smlouvy dozitim se
urCitého veéku nebo dne uréeného smlouvou jako konec pojisténi. K zaniku pojisténi tak dochazi na zakladeé
nekteré z uvedenych skutecnosti v ptipad€, Ze neni sjednana automaticka prolongace a nedoslo-li diive k zaniku
pojisténi v disledku smrti pojisténé osoby.
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Konkrétni postupy a povinnosti pracovnikil pojisStoven pfi doziti pojistnych smluv by mély
byt nélezit€¢ promitnuty do vnitiniho pfedpisu pojistovny, a to vCetné postupt pro nakladani
s nevyplacenymi Gastkami pojistného plnéni a piislusnych lhit. V této souvislosti Ceské
narodni banka oc¢ekava, ze pojisStovna bude zachazet s nevyplacenymi prostfedky obezietné,
zejména tak, aby penézni prostiedky byly disponibilni ve vysi odpovidajici podminkdm dané
pojistné smlouvy az do okamziku vyplaty pojistného plnéni.

II. Jednani pojiStovny ve vztahu k pojistnikovi a jiné opravnéné osobé v souvislosti
s dozitim pojistné smlouvy

PojiStovna je povinna zdkaznikovi poskytovat informace o pojisténi po dobu trvani pojiSténi
podle ustanoveni § 89 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, v platném
znéni (dale jen ,,ZDPZ“)*, pfi¢emz tyto informace musi byt sd&lovany v souladu s pozadavky
kladenymi v ustanoveni § 73 téhoz zakona. Sd€lované informace nesmi byt nejasné,
nepravdivé, zavadéjici ani klamavé.

Podle ustanoveni § 72 odst. 1 ZDPZ je pojiStovna povinna jednat kvalifikované, cestné,
spravedlivé a v nejlep§im zajmu zakaznika. Jednani v nejlepSim zajmu zékaznika v sobé
obnasi povinnost pojiStovny upozornit zdkaznika na jeho pravo pozadat si o pojistné plnéni
pii doziti se urcitého veéku nebo dne uréeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi,
pfi¢emz toto upozornéni musi vyhovovat pozadavkim stanovenym v ustanoveni § 73 ZDPZ,
tedy zakaznikovi musi byt tato informace podana jasnym, vystiZnym a srozumitelnym
zpusobem.

Ceska narodni banka o¢ekava, Ze pojistnik bude prokazatelné informovan o pravu na pojistné
plnéni v disledku doziti pojistné smlouvy minimalné v ramci pravidelné informacni
povinnosti bezprostifedné predchazejici datu ukonceni pojistné smlouvy (ustanoveni § 89
ZDPZ).

S ohledem na vyse uvedené povinnosti pii spravé pojistné smlouvy Ceska narodni banka dale
oCekava, ze pojiStovna prokazatelné¢ informuje pojistnika taktéz bezprostiedné¢ po doziti
pojistné smlouvy, kdy pojistnikovi sd€li, jakym zpiisobem si mé pojistnik ¢i opravnéna osoba
o pojistné plnéni pozadat, dale uvede, zda jsou vyporadany preplatky ¢i nedoplatky
z ukoncené pojistné smlouvy, piipadné¢ kdy dojde k jejich vypotradani, a jaka je vyse
kapitalové hodnoty &i hodnoty jeho podilového iétu. Ceska narodni banka dale o¢ekava, Ze
pokud se takto sdélend vyse kapitalové hodnoty ¢i hodnoty podilového uctu vyznamné 1isi od
té, kterd byla naposledy poskytnuta zakaznikovi (naptiklad v poslednim vyro¢nim dopise ¢i
zpravé o sluzbach podle ustanoveni § 89 odst. 3 ZDPZ), pojistovna zdivodni, pro¢ k této
zmeéné doslo.

Radnému zajisténi splnéni vyse uvedenych informaénich povinnosti pojistovnou (nikoliv
povinnosti vyplatit pojistné pln€ni) nebrani jejich faktické splnéni prostiednictvim
pojistovaciho  zprostfredkovatele za ptfedpokladu, Ze je Cinnost pojisStovaciho
zprostfedkovatele predmétem systémovych kontrol zavedenych za tUcelem prevence
missellingu a nekalych obchodnich praktik.

II1. Likvidace pojistnych udalosti z doZitych pojistnych smluv

Vyse uvedenym neni dotéena skutecnost, Ze likvidace pojistné udalosti a vyplata pojistného
plnéni je podminéna podle soucasné i predchozi pravni upravy ozndmenim Skodné udélosti

> Tato povinnost v sob& zahrnuje i poskytnuti zékaznikovi pravidelné zpravy o sluzbach a obchodech
realizovanych jménem zakaznika podle ustanoveni § 89 odst. 3 ZDPZ ve spojeni s ¢lankem 18 nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zéaii 2017, kterym se doplituje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97 pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se
na distribuci pojistnych produktd s investi¢ni slozkou.
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opravnénou osobou (pojistnikem, pojisténym ¢i osobou s pravnim zidjmem na pojistném
plnéni). Povinnosti pojiStovny pri likvidaci pojistné wudalosti nelze sméSovat
s povinnostmi poji§tovny pii ¥4dné spravé pojistné smlouvy’.

Radné nastaveni procesu likvidace pojistnych udélosti zahrnuje mj. povinnost pojistovny
vyznacit datum ukonceni Setfeni tak, aby bylo mozné urcit zac¢atek béhu lhiity rozhodné pro
splatnost pojistného plnéni. Setfeni pojistné udalosti konéi sdélenim jejiho vysledku osobg,
ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni. Sdélenim vysledku se rozumi zejména sdéleni vyse
pojistného plnéni a, pozadala-li o to tato osoba, zdivodnéni vySe plnéni nebo v piipadé
zamitnuti zdiivodnéni, pro¢ nemuze byt pojistné plnéni vyplaceno.

Upozornéni:

Informace obsazené v tomto materialu vyjadfuji nazor pracovniki CNB aplikovany
v dohledové a kontrolni praxi u pojistovacich instituci. Soud a pfipadné i bankovni rada
mohou zaujmout odliSny postoj. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu vSak bude
CNB pii vykonu dohledu povaZzovat, v mezich okolnosti konkrétniho posuzovaného ptipadu,
za postup v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 28. tinora 2019

? Povinnosti pojistovny mohou taktéZ sméfovat vii rozdilnym osobam — pii spravé pojistné smlouvy vici
pojistnikovi a pfi likvidaci vici osobég, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.
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